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Informacja  dotycząca  przetwarzania danych osobowych 
dla osób wnioskujących o wypłatę bonu ciepłowniczego 

 

Zgodnie z art. 13 ust. 1 i 2 Rozporządzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 
z 27.04.2016 r. w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych osobowych 
i w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogólne 
rozporządzenie o ochronie danych) – zwanego dalej: RODO, przedstawiamy następujące informacje: 
Administratorem Państwa danych osobowych jest Ośrodek Pomocy Społecznej w Tucholi z siedzibą 
w Tucholi (89-500) przy ul. Świeckiej 45, adres e-mail: ops@tuchola.pl, numer telefonu 52 39 56 300, zwany 
dalej: „Administratorem". 
Administrator wyznaczył Inspektora Ochrony Danych,  z  którym  możecie się Państwo kontaktować 
w  sprawach ochrony  swoich  danych  osobowych pod  e-mailem: ops_iod@tuchola.pl. 
Państwa dane osobowe przetwarzane będą w celu:  

 weryfikacji i rozpatrzenia wniosku o wypłatę bonu ciepłowniczego, ewentualnego jego przyznania 
oraz realizacji wypłaty bonu, 

 ułatwienia kontaktu z wnioskodawcą  w kwestiach związanych z prowadzoną sprawą oraz przesłania 
informacji o wypłacie bonu ciepłowniczego. 

Podstawą prawną przetwarzania Państwa danych osobowych, które: 
 są niezbędne do realizacji celów przetwarzania (wymaganych przez Administratora) jest 

art. 6 ust. 1 lit. c RODO, w związku z przepisami ustawy z dnia 12 września 2025 r. o bonie 
ciepłowniczym oraz o zmianie niektórych ustaw w celu ograniczenia wysokości cen energii 
elektrycznej, ustawy z dnia 28 listopada 2003 r. o świadczeniach rodzinnych, ustawy z dnia 14 
czerwca 1960 Kodeks postępowania administracyjnego oraz w przypadku osób, którym przyznano 
bon ciepłowniczy ustawy z dnia 29 września 1994 r. o rachunkowości, 

 nie są niezbędne do realizacji celów przetwarzania (niewymaganych przez Administratora) jest 
art. 6 ust. 1 lit. a RODO - zgoda wyrażona w sposób dobrowolny, konkretny, świadomy i jednoznaczny 
w formie wyraźnego działania potwierdzającego, przyzwalającego na przetwarzanie Państwa danych 
osobowych poprzez podanie ich na dokumencie papierowym lub w systemie elektronicznym. 

Dane osobowe mogą być udostępniane podmiotom upoważnionym na podstawie przepisów prawa. 
Odbiorcami danych osobowych mogą być również podmioty świadczące na rzecz administratora usługi, które 
są niezbędne do realizacji celu przetwarzania, np. firmy świadczące usługi serwisu, rozwoju i utrzymania 
systemów IT, kurierzy, operatorzy pocztowi, kancelarie prawne, banki. 
Państwa  dane osobowe nie będą przekazywane do państwa trzeciego lub organizacji międzynarodowej. 
Państwa dane osobowe będą przechowywane przez okres niezbędny do realizacji celów, dla których zostały 
zebrane, a po tym czasie przez okres oraz w zakresie wymaganym przez przepisy powszechnie 
obowiązującego prawa, w szczególności wynikającym z instrukcji kancelaryjnej obowiązującej u 
Administratora.  
Mają Państwo prawo dostępu do swoich danych osobowych, ich sprostowania (poprawiania), jeśli są błędne 
lub nieaktualne, a także prawo do ich usunięcia lub ograniczenia ich przetwarzania oraz prawo do 
przenoszenia danych w sytuacjach przewidzianych przepisami RODO, a co do danych osobowych, które nie 
są niezbędne do realizacji celów przetwarzania (niewymaganych przez Administratora) – także prawo do 
cofnięcia zgody na ich przetwarzanie w dowolnym momencie bez wpływu na zgodność z prawem 
przetwarzania, którego dokonano na podstawie zgody wyrażonej przed jej cofnięciem. 
Aby skorzystać z powyższych praw, należy się skontaktować bezpośrednio z Administratorem lub 
wyznaczonym Inspektorem Ochrony Danych (dane kontaktowe powyżej). 
Przysługuje Państwu prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego – Prezesa Urzędu Ochrony Danych 
Osobowych, jeżeli Państwa dane są przetwarzane niezgodnie z wymogami prawnymi. 
Podanie przez Państwa danych osobowych jest wymogiem ustawowym, niezbędnym do realizacji 
obowiązków wynikających z przepisów prawa. Konsekwencją niepodania danych osobowych będzie brak 
możliwości rozpatrzenia wniosku. W zakresie, w jakim przetwarzamy dane osobowe, które nie są niezbędne 
do realizacji celów przetwarzania (niewymaganych przez Administratora) brak jest konsekwencji za ich 
niepodanie. Jednak brak podania nr telefonu lub może znacząco utrudnić kontakt i wydłużyć postępowanie 
prowadzone z Państwa udziałem, natomiast brak podania adresu e-mail uniemożliwi przesłanie informacji o 
wypłacie bonu ciepłowniczego. 
Administrator nie będzie stosował wobec Państwa zautomatyzowanego podejmowania decyzji, w tym 
profilowania. 


